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Umgeben von den imposanten Alpen und an den Ufern des
glitzernden Genfersees gelegen, begeistert das «Fairrnont
Le Montreux Palace» seine Besucher seit über einem Jahr-
hundert mit seiner Belle-Epoque-Architektur und einem Ruf
für tadellose Gastfreundschaft, der auf seine Gründung
im Jahr 1906 zurückgeht. Für die 16. Ausgabe des Schweizer
Haute-Cuisine-Events «S.Pellegrino Sapori Ticino»
lud Chefkoch Frederic Gardette zu einem kulinarischen
Erlebnis der besonderen Art ein.
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Berge, Musik, Magie - all dies
trifft in Montreux in perfekter
Harmonie aufeinander. Um-
geben von den hoch aufra-
genden Alpen und in der ge-

schützten Bucht des Genfersees gelegen,
verzaubert Montreux bereits seit Jahr-
hunderten Besucher mit seiner einzigartigen

Mischung aus kontinentaler Eleganz, natür-
licher Pracht und anspruchsvoller Unter-
haltung - allem voran das renommierte
Montreux Jazz Festival. Im Herzen von
Montreux liegt das «Fairmont Le Montreux
Palace», ein Juwel der Belle-tpoque-Archi-
tektur in Seeuferlage. PRESTIGE sprach
mit Michael Smithuis, General Manager
Fairmont Le Montreux Palace, über die Ein-

zigartigkeit des Fünf-Sterne-Luxushotels.

PRESTIGE Business: Herr Smithuis, das
Fairmont Le Montreux Palace ist ein
Juwel der Belle Epoque. Wie passt das
Hotel in das moderne Zeitalter?
Michael Smithuis: Das Fairmont Le
Montreux Palace bietet seinen Gästen nos-
talgischen Charme gekoppelt mit Komfort
der Extraklasse und modernster Techno-
logie. Ich bin sehr glücklich darüber, in
unserem historischen Haus noch heute
jeden Tag Geschichte schreiben zu können.
Natürlich bedarf es in einem Haus dieser
Grössenordnung wichtiger Instandhal-
tungsarbeiten und regelmässiger Sanierun-
gen. Wichtig ist dabei, dem Belle-Apoque-
Stil treu zu bleiben und die heutige Technik

miteinzubeziehen. Gewisse Zimmer, öffent-

liche Bereiche mit ihren Gemälden, Biblio-
theken und Fundgegenständen weisen auf
die Geschichte des Hauses zurück.

Das Hotel existiert seit mehr als 100Jah-
ren. Welche Werte von damals spielen
auch heute noch eine tragende Rolle?
Die wesentlichen Werte unserer Branche
sind über all die Jahre in unserem tradi-
tionsreichen Haus erhalten geblieben.
Dazu gehören der Respekt gegenüber jedem

Gast, aber auch zwischen den Mitarbeitern,
Integrität am Arbeitsplatz, Gastfreund-
schaft und emotionale Intelligenz.

Was macht den Standort Montreux so
einzigartig?
In Montreux fühlt man sich dank dem
Mikroklima immer in den Ferien. Es zau-
bert eine Mittelmeeratmosphäre an die
Schweizer Riviera. Der See, die Berge
und die Weingüter machen die Gegend
zu einer Augenweide. Mit über 800 Hek-
taren Rebfläche sind die Weinberg-
Terrassen des UNESCO-Welterbes Lavaux
das grösste zusammenhängende Wein-

baugebiet der Schweiz und bieten atem-
beraubende Aussichten.

Es ist der ideale Ort, um sich zu entspannen,
neue Energie beim Wandern oder Skifahren

zu tanken oder sich kulturell in den Museen
der Gegend und historischen Denkmälern
zu bereichern. Das Montreux Jazz Festival,
Montreux Comedy und der Weihnachts-

markt haben in Montreux ebenfalls Ge-
schichte geschrieben und ziehen nach wie
vor Gäste aus aller Welt an.

Worauf legen Sie Ihr persönliches Augen-
merk bei der Leitung des Hotels?
Mein Hauptanliegen liegt darin, die Erwar-
tungen unserer Gäste zu übertreffen.
Wichtig ist nicht nur die Qualität des
Service, er muss ebenfalls von Herzen
kommen und mit Leidenschaft ausge-
führt werden. Ein Lächeln bewirkt oft
bereits Wunder.
Wie sieht der perfekte Tag als Gast im
Fairmont Le Montreux Palace aus?
Unabhängig von den Wetterbedingungen
soll unser Gast sich wie zu Hause fühlen,
ohne sich um irgendwas kümmern zu
müssen. Der perfekte Tag beginnt mit
einem herzlichen Empfang, dem Ein-
f ühlvermögen der Ansprechpartner, die
einem die Wünsche von den Augen lesen,
den kleinen unerwarteten Aufmerk-
samkeiten, einem kulinarischen Hoch-
genuss und purer Entspannung in un-
serem Spa.

Und wie sieht er für Sie aus?
Ein perfekter Tag ist für mich, wenn es
uns als Team gelungen ist, einfache Mo-
mente in unvergessliche Erinnerungen
umzuwandeln. Es ist mir ein Anliegen,
unsere Gäste genauso wie unsere Mit-
arbeiter zufriedenzustellen. Das ist für
mich der Inbegriff von Gastfreundschaft.
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